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26 марта 2010 г.                                                                                     396                                                                       

Об итогах работы с обращениями 

граждан за 2009 год, в том числе  

по заявительному  принципу 

«одно окно» 

В 2009 году   в Витебском    городском    исполнительном комитете (далее – Витебский горисполком) в целом обеспечивалась законность при рассмотрении обращений граждан, решении социально значимых проблем населения. Повышен спрос с должностных лиц в работе с обращениями граждан, ответственность за результаты этой работы.

Всего в 2009 году   Витебским горисполкомом рассмотрено 3553 обращения, что составляет 103 процента (далее - %) к 2008 году. Основными вопросами, с которыми обращаются граждане письменно и устно, по-прежнему являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, что составляет к соответствующему периоду 2008 года -  124%, землеустройства и землепользования, соответственно - 120%, жилищного законодательства - 94%. Рост количества обращений отмечается также по вопросам строительства - 124%, образования – 130%, культуры – 115%, физической культуры, спорта и туризма – 211%,правопорядка – 214%, работы органов управления и самоуправления – 125%. 

Большое внимание уделялось коллективным обращениям граждан, изучались и анализировались их причины. Количество коллективных обращений в 2009 году осталось на уровне 2008 года. 

В отличие от 2008 года, в 2009 году увеличилось количество обращений, поступивших из вышестоящих органов, на 25 %. Вместе с тем анализ обращений граждан показал уменьшение количества обращений из Администрации Президента Республики Беларусь, Комитета государственного контроля Республики Беларусь, Национального собрания Республики Беларусь. 

          В 2009 году Витебским горисполкомом организовано исполнение по заявлениям граждан 13145  административных процедур, предусматривающих направление запроса, с направлением запросов выполнено 12416 процедур по заявлениям граждан или 94 %, что свидетельствует о  повышении эффективности работы службы «одно окно».

          Вместе с тем, характер поступающих обращений указывает на то, что не везде должным образом соблюдается законодательство об обращениях граждан при принятии решений, затрагивающих права и законные интересы граждан, обеспечение внимательного, ответственного отношения к гражданам. 

          Недостаточно решаются социально значимые проблемы населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства, строительства, транспорта и других.

 В 2009 году за нарушение законодательства об обращениях граждан привлечены к ответственности 10 должностных лиц исполнительных и распорядительных органов, 59 работников предприятий жилищно-коммунального хозяйства.

Во исполнение Закона Республики Беларусь от 6 июня 1996 года «Об обращениях граждан», Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата», Декрета Президента Республики Беларусь от 14 января 2005 г. № 2 «О совершенствовании работы с населением», Указа Президента Республики Беларусь от        15 октября 2007 г. № 498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц» Витебский городской исполнительный комитет РЕШИЛ:

1. Информацию начальника отдела по работе с обращениями граждан управления делами Витебского горисполкома Радько О.В. принять к сведению. Признать недостаточным  уровень работы отделов и управлений Витебского горисполкома, администраций районов города Витебска, унитарного коммунального производственного предприятия «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство»  (далее – УКПП «ВГ ЖКХ» и других предприятий жилищно-коммунального хозяйства города Витебска по рассмотрению обращений граждан и решению социально значимых вопросов населения.

          2. Принять к сведению, что:

          2.1. за нарушение прав и законных интересов граждан, ненадлежащее исполнение должностных обязанностей при рассмотрении обращений 69 должностных лиц привлечены к ответственности.

3. Указать главам администраций районов г. Витебска,  управляющему КУЖРЭП «ЖРЭТ Октябрьского района» Геско Л.А.,  управляющему КУЖРЭП «ЖРЭТ Первомайского района»      Дединкину Д.М., управляющему КУЖРЭП «ЖРЭТ Железнодорожного района» Курганову Б.Н. на необоснованный рост обращений граждан в Витебский облисполком и горисполком по вопросам, относящимся к компетенции первичного уровня.

4. Заместителям председателя Витебского горисполкома, главам администраций районов города Витебска, руководителям предприятий жилищно-коммунального хозяйства города Витебска:

4.1. обеспечить жесткий контроль за полнотой рассмотрения обращений, принятием необходимых мер для решения вопросов, поднимаемых гражданами и подготовкой ответов при рассмотрении обращений;

4.2. не допускать рассмотрения заявлений граждан об осуществлении административных процедур в порядке ведения делопроизводства по обращениям граждан;

4.3. провести анализ причин роста обращений граждан в вышестоящие органы в первом квартале 2010 года и принять меры по их устранению;

          4.4. в обязательном порядке использовать средства массовой информации, официальный сайт Витебского горисполкома для информирования граждан о работе с населением, принимаемых мерах по решению поставленных гражданами вопросов.

          5. Заместителям председателя Витебского горисполкома, главе администрации    Железнодорожного    района     г. Витебска   Москалеву Ю.И.   принять   необходимые  меры по благоустройству г.п. Руба и пос. Верховье, создать надлежащую инфраструктуру.

6. Генеральному директору УКПП «ВГ ЖКХ» Иванову В.М.:

6.1. совместно с отделом по работе с обращениями граждан управления делами Витебского горисполкома провести совещание с участием всех руководителей предприятий жилищно-коммунального хозяйства города Витебска, а также специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан, с целью устранения недостатков в работе с обращениями граждан в срок до 1 мая 2010 года;

 
6.2. обеспечить безусловное выполнение работ на объектах согласно прилагаемому списку.

          6.3. сократить предусмотренные перспективным планом сроки отселения жильцов из домов, имеющих повышенный физический износ конструктивных элементов и оборудования, в г. Витебске. 

          7. Начальнику отдела жилищно-коммунального хозяйства Витебского горисполкома  Кирсанову В.Н. обеспечить:

   7.1. установку бордюрного камня для разграничения зоны парковки транспорта и пешеходного тротуара по ул. Б.Хмельницкого совместно с УКПП «ВГ ЖКХ» в срок до 1 июня 2010 года;

   7.2.   водоснабжение жилых домов №№5, 5а по ул. Мичурина совместно с УП «Витебскводоканал» в срок до 1 июня 2010 года;

   7.3   продление автобусного движения от ОАО «Мясокомбинат» до предприятия «Витебскэнергоспецремонт» совместно с УКПП        «ВГ ЖКХ» и СМЭУ ГАИ в срок до 1 июня 2010 года;

   7.4. пуск регулярных автобусных маршрутов по ул. Герцена, ул. М.Горького совместно с УКПП «ВГ ЖКХ» в срок до 1 июля 2010 года.

          8.   Начальнику отдела строительства Витебского горисполкома Гайдулькину В.В., директору КУП «Капитальное строительство города Витебска» Мешко М.А. завершить строительство объектов социальной, инженерно-транспортной инфраструктуры в микрорайонах «Билево-1», «Билево-2» в 2010 году.

 9. Генеральному директору УКПП «ВГ ЖКХ» Иванову В.М., начальнику управления по труду, занятости и социальной защите Витебского горисполкома Иванову А.Н., управляющему КУЖРЭП «ЖРЭТ Октябрьского района» Геско Л.А.,  управляющему КУЖРЭП «ЖРЭТ Первомайского района» Дединкину Д.М., управляющему КУЖРЭП «ЖРЭТ Железнодорожного района» Курганову Б.Н.  внедрить программный комплекс «одно окно» по заявлениям граждан, рекомендованный Министерством юстиции Республики Беларусь, в срок до 15 мая 2010 года.

   10. Начальнику отдела по работе с обращениями граждан управления делами Витебского горисполкома Радько О.В.:

   10.1. изучать и анализировать обращения граждан, поступающие в Витебский горисполком, и принятые по ним решения, информировать о социально значимых проблемах, поднимаемых в обращениях граждан, осуществлять контроль за выполнением поручений об устранении нарушений порядка рассмотрения обращений граждан;

   10.2. постоянно оказывать методическую помощь отделам и управлениям Витебского горисполкома, администрациям районов города Витебска по вопросам организации работы с обращениями граждан и осуществлению административных процедур.

   11. Решение Витебского горисполкома от  27 марта 2009 г.             № 354 «О работе с обращениями граждан, поступившими в Витебский городской исполнительный комитет в 2008 году, в том числе и по заявительному принципу «одно окно» снять с контроля.

   12.  Контроль за выполнением настоящего решения возложить на первого заместителя   председателя    Витебского горисполкома Каташука В.С, заместителей   председателя    Витебского  горисполкома 

Шерикова Д.Н., Терентьева В.В., Яровикова В.А., управляющего делами Витебского горисполкома Руденю В.В.

Председатель                                                                  В.П.Николайкин

Управляющий делами                                                    В.В.Руденя

Радько 374631
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