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Об итогах работы с обращениями граждан 

за 1-й квартал 2010 года, в том числе и по 

осуществлению административных процедур

и реализации требований Директивы Президента

Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2

«О мерах по дальнейшей дебюрократизации

государственного аппарата»

 
Витебским городским исполнительным комитетом (далее – Витебский горисполком), администрациями районов города Витебска и подчиненными им органами и организациями города принимаются меры по соблюдению законодательства об обращениях граждан, реализации Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2  «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата», приняты дополнительные меры по созданию для граждан благоприятных условий для решения их повседневных вопросов.

      
Руководством и руководителями структурных подразделений Витебского горисполкома, администрациями районов города осуществляется личный прием граждан в удобное для них время, приняты меры по сокращению времени ожидания обслуживания, исключению очередей.

      
Проведены «прямые линии» председателем Витебского горисполкома, главами администраций районов города, руководителями структурных подразделений.

      
Разработана перспективная программа отселения граждан из ветхого жилфонда, разработана и в настоящее время реализуется программа «Дворы», ведется строительство объектов социальной, инженерно-транспортной инфраструктуры в микрорайонах «Билево-1», «Билево-2», разработаны мероприятия по благоустройству и созданию надлежащей инфраструктуры г.п. Руба и пос. Верховье. 

      
Выполняется требование о рассмотрении коллективных обращений 30-ти и более граждан комиссионно с выездом на место, встречей с заявителем. 

      
За 1-й квартал 2010 года Витебским горисполкомом рассмотрено 903 письменных и устных обращений граждан, что составляет             102 процента (далее - %) к соответствующему периоду 2009 года.

      
Рост количества обращений отмечается по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (за 1-й квартал 2010 года их удельный вес составил 115% по отношению к соответствующему периоду прошлого года), культуры (425%), образования и науки (111%), жилищного законодательства (118%), труда, занятости и социальной защиты (160%).

       
Уменьшилось  количество обращений по вопросам строительства (45%), физической культуры, спорта и туризма (75%), работы органов государственного управления и самоуправления (84%).

       
Уменьшилось количество обращений, поступивших из вышестоящих органов на 33%, в том числе поступивших из облисполкома на 43%.

      
Продолжается работа по обеспечению обслуживания граждан на основе заявительного принципа «одно окно». В Витебском горисполкоме, администрациях районов города обновлена информация об административных процедурах,  в том числе в инфо-киосках и на официальном сайте Витебского горисполкома в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь  от 26 апреля 2010 г. № 200 «Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан».   

      
Обеспечивается информирование населения о дебюрократизации государственных органов через средства массовой информации.

      
В 1-м квартале 2010 года сектором по работе с населением по заявительному принципу «одно окно» принято 3200 заявлений граждан.

      
В Витебском горисполкоме продолжает работать «горячая линия», проводится предварительное консультирование граждан по интересующим их вопросам.

     
 Вместе с тем, обращения граждан в Витебский горисполком и вышестоящие органы свидетельствуют о безответственном отношении отдельных работников, деятельность которых непосредственно связана с работой с гражданами, недостаточно эффективным контролем за соблюдением требований актов законодательства, приниженной требовательностью со стороны некоторых руководителей к подчиненным должностным лицам.

       
Во исполнение Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан», Закона Республики Беларусь «Об основах административных процедур», Директивы Президента Республики Беларусь от                    27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата», Декрета Президента Республики Беларусь от 14 января 2005 г. № 2 «О совершенствовании работы с населением», Указа Президента Республики Беларусь от 15 октября 2007 г.                  № 498  «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц», Указа Президента Республики Беларусь от               26 апреля 2010 г. № 200 «Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан» Витебский городской исполнительный комитет РЕШИЛ:

        1. Отметить, что структурными подразделениями Витебского горисполкома, администрациями районов города, государственными организациями города не приняты все меры по искоренению формализма, волокиты, безразличия к проблемам и нуждам граждан.

        2. Руководителям структурных подразделений Витебского горисполкома, администраций районов города, руководителям предприятий жилищно - коммунального хозяйства города Витебска принять меры по неукоснительному выполнению законодательства об обращениях граждан и осуществлению административных процедур по заявлениям граждан. С этой целью обеспечить:

        2.1. соблюдение порядка  первоочередного рассмотрения по существу обращений граждан в органах первичного и базового уровня, подчиненных (подотчетных) им организациях;

        2.2.  принятие решений по обращениям граждан в соответствии с законодательством;

        2.3.  надлежащий контроль за рассмотрением обращений граждан, поступивших в Витебский горисполком и направленных в соответствии с компетенцией;

        2.4. разработку регламентов осуществления административных процедур и осуществление административных процедур по заявлениям граждан в соответствии с регламентами;

        2.5.  разъяснение порядка обжалования принятых решений по заявлениям граждан по осуществлению административных процедур в соответствии с Законом Республики Беларусь «Об основах административных процедур».

        3. Администрациям районов города Витебска ежеквартально рассматривать на заседаниях администраций состояние работы с обращениями граждан, в том числе и  по заявительному принципу «одно окно» с учетом требований о дебюрократизации государственного аппарата.

        4. Руководителям  Витебского горисполкома, администраций районов города расширить практику проведения «прямых линий», оперативно принимать меры по решению поставленных во время их проведения обоснованных вопросов, о результатах информировать население через средства массовой информации.

        5. Начальникам структурных подразделений Витебского горисполкома,  генеральному директору унитарного коммунального производственного предприятия «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» Кушареву А.В., директору коммунального унитарного предприятия «Капитальное строительство города Витебска» Мешко М.А. организовать работу телефонных «горячих линий». 

        6. Генеральному директору унитарного коммунального производственного предприятия «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» Кушареву А.В., начальнику управления по труду, занятости и социальной защите Витебского горисполкома Иванову А.Н., управляющему коммунального унитарного жилищного ремонтно – эксплуатационного предприятия  «ЖРЭТ Октябрьского района» Геско Л.А.,  управляющему коммунального унитарного жилищного ремонтно – эксплуатационного предприятия «ЖРЭТ Первомайского района» Дединкину Д.М., управляющему коммунального унитарного жилищного ремонтно – эксплуатационного предприятия «ЖРЭТ Железнодорожного района» Курганову Б.Н.  активизировать работу по установке программного комплекса «одно окно».

        7. Начальнику отдела идеологической работы Глуткину Д.Л. организовать с 1 июля 2010 года работу официального сайта Витебского горисполкома в соответствии с Положением о порядке функционирования Интернет-сайтов государственных органов и организаций, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 29 апреля 2010 г. № 645 «О некоторых вопросах интернет-сайтов государственных органов и организаций и признании утратившим силу постановления Совета Министров Республики Беларусь от 11 февраля 2006 г. №192». Внести необходимые изменения в Регламент официального сайта Витебского горисполкома.

        8. Управляющему делами Витебского горисполкома Рудене В.В. совместно с областным управлением открытого акционерного общества «АСБ «Беларусбанк» создать необходимые условия для граждан по внесению ими платы, взимаемой при осуществлении административных процедур через инфо-киоск, установленный в месте размещения службы «одно окно».

        9. Начальнику отдела по работе с обращениями граждан управления делами Витебского горисполкома Радько О.В.:

        9.1. изучать и анализировать обращения граждан, поступающие в Витебский горисполком, и принятые по ним решения, информировать о социально значимых проблемах, поднимаемых в обращениях граждан, осуществлять контроль за выполнением поручений об устранении нарушений порядка рассмотрения обращений граждан;

         9.2. разработать Положение об общественной комиссии по этике Витебского горисполкома   и   представить на утверждение  в   срок  до 1 июня  2010 года.

         10. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на первого заместителя председателя Витебского горисполкома    Каташука В.С., заместителей председателей Витебского горисполкома Королеву З.А., Терентьева В.В., Шерикова Д.Н., управляющего делами Витебского горисполкома Руденю В.В.

Председатель                                                                  В.П.Николайкин

Управляющий делами                                                    В.В.Руденя

Радько 372091

АП 28.05.2010

