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Об итогах работы с обращениями 
граждан за 1-е полугодие 2010 года, 
в том числе и по заявительному 
принципу «одно окно»

Витебский городской исполнительный комитет (далее – Витебский горисполком) отмечает, что  в первом полугодии 2010 года  деятельность структурных подразделений Витебского горисполкома и администраций районов города Витебска была направлена на дальнейшее совершенствование организации работы с обращениями граждан, соблюдение законодательства Республики Беларусь о работе с обращениями граждан, в том числе и по заявительному принципу «одно окно».

В первом полугодии 2010 года Витебским горисполкомом рассмотрено 1923 обращения, что составляет 106,3% к соответствующему периоду 2009 года. Устных  обращений поступило 471, что на 16,9 % больше, чем за аналогичный период прошлого года. В два раза увеличилось количество выездных приемов (с 6 в первом полугодии 2009г. до 12 в первом полугодии 2010г.).

Рост количества обращений отмечается по вопросам здравоохранения (+150%), культуры (+115%), занятости населения и охраны труда (+111,8%), газификации (+90%), архитектуры и градостроительства (+72%), обеспечения общественного порядка (+40%), жилищно-коммунального хозяйства (+29,4%), дорожного хозяйства (+28,9%).

Уменьшилось количество обращений граждан поступивших из вышестоящих организаций на 16,2%, в том числе из Витебского облисполкома на 22,8%.

Снижение количества обращений отмечается по вопросам услуг связи (-80%), землепользования и землеустройства (-49,3%), строительства (-22,8%), предпринимательской деятельности (-10%). 
Продолжается совершенствование работы по обеспечению обслуживания граждан на основе заявительного принципа «одно окно». Создан отдел по работе с населением по заявительному принципу «одно окно» управления делами Витебского горисполкома, который ведет прием заявлений по 32 административным процедурам. В целях реализации проекта по практическому применению информационных технологий и перехода к электронному документообороту, получения сведений для совершения административных процедур в отделе установлен программный комплекс «одно окно», система «Клиент», разработанная открытым акционерным обществом «АСБ «Беларусбанк». Так же в других структурных подразделениях Витебского горисполкома, работающих по принципу «одно окно», администрациях районов города Витебска, унитарного коммунального производственного предприятия «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство», жилищных ремонтно-эксплуатационных трестах районов  установлены программные комплексы «одно окно», позволяющие оперативно отправлять и получать необходимую информацию для совершения административных процедур. В вестибюле Витебского горисполкома размещен инфо-киоск  для внесения гражданами необходимой оплаты при осуществлении административных процедур.

Всего  в первом полугодии 2010 года в отделе по работе с населением по заявительному принципу «одно окно» управления делами Витебского горисполкома принято 5722 заявления граждан.

Продолжает работать телефон «горячей линии», проводится предварительное консультирование граждан по интересующим вопросам.


В практику работы с населением прочно вошло проведение телефонных «прямых линий» с руководством горисполкома, на которых оперативно решаются вопросы, волнующие граждан города.

При Витебском горисполкоме создана общественная комиссия по этике.
Однако в работе с обращениями граждан имеются недоработки, в связи с чем, 41 должностное лицо привлечено к дисциплинарной и материальной ответственности.

В целях принятия дополнительных мер по совершенствованию работы с обращениями граждан, защите и обеспечению законных интересов граждан Витебский городской исполнительный комитет РЕШИЛ: 


1. Отметить, что структурными подразделениями Витебского горисполкома, администрациями районов города Витебска, государственными организациями  города не приняты все меры по искоренению формализма, волокиты, безразличия к проблемам и нуждам граждан.

2. Руководителям структурных подразделений Витебского горисполкома, администраций районов города Витебска, руководителям предприятий жилищно-коммунального хозяйства города Витебска:

2.1. проанализировать в срок до 1 сентября 2010 г. причины роста обращений граждан в горисполком и принять необходимые меры по устранению их в дальнейшем;

2.2. обеспечить осуществление административных процедур по заявлениям граждан в соответствии с разработанными регламентами, исключив случаи рассмотрения заявлений граждан по выполнению административных процедур в рамках Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан»;

2.3. не допускать случаев отказа в приеме заявлений от граждан при осуществлении административных процедур при отсутствии у них документов и (или) сведений, не включенных в перечень документов, предоставляемых заявителем, которые могут быть запрошены должностными лицами самостоятельно;  


2.4. взять под строгий контроль осуществление личного приема граждан;


2.5. обеспечить жесткий контроль за полнотой рассмотрения обращений, принятием необходимых мер для решения вопросов, поднимаемых гражданами, и подготовки ответов при рассмотрении обращений;


2.6. требовать от лиц, ответственных за работу с обращениями граждан, обеспечения надлежащего контроля за состоянием работы с обращениями граждан в подчиненных органах и организациях;


2.7. обеспечить выполнение поручений вышестоящих органов по обращениям граждан.  

3. Отделу по работе с обращениями граждан управления делами Витебского горисполкома (Воробьев В.А.), отделу по работе с населением по заявительному принципу «одно окно» управления делами Витебского горисполкома (Арещенко М.В.):


3.1. постоянно оказывать методическую помощь отделам и управлениям Витебского горисполкома, администрациям районов города Витебска по вопросам организации работы с обращениями граждан и осуществлению административных процедур;

3.2. в срок до 1 октября 2010 г. провести семинар в Государственном учреждении здравоохранения «Витебская городская центральная поликлиника» (Беляев С.А.) по вопросам контроля и ведения делопроизводства с обращениями граждан, в том числе по осуществлению административных процедур в соответствии  с требованиями Указа Президента Республики Беларусь от 26 апреля    2010 г. № 200 «Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан»   и Указа Президента Республики Беларусь от 15 октября    2007 г. № 498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц»;
3.3. по каждому случаю невыполнения представлений вносить предложение о привлечении к ответственности руководителя, виновного в неисполнении представления.   


4. Главам администраций районов города Витебска          Москалеву Ю.И., Гребневу Г.И., Орлову Н.В.  ввести в практику работы проведение не реже одного раза в два месяца «прямых линий» по телефону.
5. Ответственным исполнителям, закрепленным планом мероприятий по реализации обращений жителей города, поступивших в ходе подготовки и проведения выборов депутатов Витебского городского Совета депутатов 26 созыва, организовать системную работу по реализации замечаний и предложений, высказанных гражданами в ходе подготовки и проведения выборов. Информацию о результатах проделанной работы и принятых мерах представить в срок до 1 ноября 2010 г.

6. Заместителю председателя Витебского горисполкома   Шерикову Д.Н., генеральному директору унитарного коммунального производственного предприятия «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» Кушареву А.В., начальнику отдела жилищно-коммунального хозяйства Витебского горисполкома Кирсанову В.Н. предусматривать в планах по капитальному ремонту жилого фонда реальные сроки выполнения ремонтных работ. Обеспечить информирование граждан об изменении сроков в случае их неритмичного финансирования.
7. Управляющему делами Витебского горисполкома Рудене В.В., главам администраций районов города Витебска Москалеву Ю.И., Гребневу Г.И., Орлову Н.В.:

7.1. обеспечить в срок до 1 октября 2010 г. оснащение рабочих мест специалистов служб «одно окно» базой данных «Административные процедуры», созданной на базе эталонного банка данных правовой информации и размещенной в информационно-поисковой системе «ЭТАЛОН»;
7.2. внедрить в срок до 1 октября 2010 г. систему доступа к автоматизированной информационной системе Государственного унитарного предприятия «Национальное кадастровое агентство» для получения сведений из единого государственного регистра недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним.
8. Генеральному директору унитарного коммунального производственного предприятия «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» Кушареву А.В., изучить обращения граждан по оказанию жилищно-коммунальных услуг. На основании анализа указанных обращений в срок до 15 сентября 2010 г. разработать мероприятия по реализации Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей жилищно-коммунальных услуг». 
9. Заместителям председателя Витебского горисполкома, главам администраций районов города Витебска держать на постоянном контроле реализацию плана мероприятий по отселению граждан из ветхого жилфонда, программы «Дворы», строительства объектов социальной, инженерно-транспортной инфраструктуры в микрорайонах «Билево-1», «Билево-2», мероприятий по благоустройству и созданию надлежащей инфроструктуры г.п.Руба, в том числе н.п.Верховье.
10. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на первого заместителя председателя Витебского горисполкома     Каташука В.С., заместителей председателя Витебского горисполкома Королеву З.А, Терентьева В.В., Шерикова Д.Н., управляющего делами Витебского горисполкома Руденю В.В.
Председатель 
В.П.Николайкин

Управляющий  делами 
В.В.Руденя 
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