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11 ноября 2011 г.                                                                               1672
О состоянии работы с обращениями граждан в администрациях районов города Витебска, УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» за 9 месяцев 2011 года, в том числе по заявительному принципу «одно окно»

Витебский городской исполнительный комитет отмечает, что в администрациях районов города Витебска, унитарном коммунальном производственном предприятии «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» (далее – УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство») проводилась целенаправленная работа по выполнению требований законодательства Республики Беларусь, организации работы с обращениями граждан. Приняты определенные меры по повышению качества жизни населения, созданию для граждан благоприятных условий для решения их повседневных вопросов. 

Во всех администрациях районов города Витебска и УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» организован личный прием граждан в удобное время, в том числе в выходные дни. Гражданам предоставлена возможность записываться предварительно на личный прием к руководителю, получать консультацию, обращаться по телефону «горячей линии» для оперативного решения насущных проблем. Организовано проведение выездных приемов граждан по месту жительства и в трудовых коллективах.

Коллективные обращения 30-ти и более граждан рассматриваются комиссионно с выездом на место, встречей с заявителями. 

Продолжается работа по обслуживанию граждан на основе заявительного принципа «одно окно». Во всех администрациях районов города Витебска, УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» имеется наглядная информация об административных процедурах. В администрациях районов города Витебска работает программный комплекс «одно окно».

На официальном сайте Витебского городского исполнительного комитета администрациями районов города Витебска размещается информация о работе с гражданами на основе заявительного принципа «одно окно». В целях оказания бесплатной юридической помощи малообеспеченным категориям граждан во всех администрациях районов города Витебска продолжают работать общественные приемные. К работе общественных приемных привлекаются работники прокуратур, судов районов города, государственных нотариальных контор города Витебска.

Вместе с тем поступающие обращения граждан в  Витебский городской исполнительный комитет свидетельствуют о том, что администрациями районов города Витебска,  УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» допускаются факты волокиты, некачественного рассмотрения обращений, бесконтрольности за данными обещаниями. 
Не всегда дается принципиальная оценка недобросовестному исполнению обязанностей должностными лицами по улучшению качества жизни граждан, соблюдению их прав и законных интересов. Витебский городской исполнительный комитет РЕШИЛ:

1. Признать работу администраций районов города Витебска, УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» за выявленный формализм при рассмотрении обращений граждан недостаточной.

2. УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство»:

2.1. совместно с дочерним коммунальным унитарным жилищным ремонтно-эксплуатационным предприятием «ЖРЭТ Октябрьского района» в срок до 1 января 2012 г. завершить работы по:

2.1.1. тепловой модернизации жилого дома № 5/1 по ул.Ленина; 

2.1.2. капитальному ремонту и модернизации жилого дома № 8 по    пр-ту Фрунзе;

2.2. совместно с дочерним коммунальным унитарным жилищным ремонтно-эксплуатационным предприятием «ЖРЭТ Первомайского района» в срок до 1 января 2012 г. завершить работы по капитальному ремонту и модернизации жилого дома № 7 по Московскому пр-ту;

2.3. совместно с дочерним коммунальным унитарным жилищным ремонтно-эксплуатационным предприятием «ЖРЭТ Железнодорожного района» в срок до 1 января 2012 г. завершить работы по капитальному ремонту и модернизации жилого дома № 28 по ул.Ленина;

2.4. совместно с дочерними коммунальными унитарными жилищными ремонтно-эксплуатационными предприятиями районов г.Витебска обеспечить: 

2.4.1. расчет возможных объемов работ на объектах подлежащих капитальному ремонту с учетом их неполного финансирования, не допуская ухудшения потребительских качеств объекта капитального ремонта на длительный промежуток времени;

2.4.2. в срок до 20 декабря 2011 года проработать вопрос оплаты за электроэнергию собственниками (нанимателями) квартир объединенных в одном тамбуре многоквартирных жилых домов.
3. Администрациям районов города Витебска, УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство»:

3.1. принять меры по упреждению обоснованных обращений граждан в вышестоящие государственные органы, повторных обращений; 

3.2. исключить направление на рассмотрение повторных обращений граждан должностным лицам, действия (бездействия) которых обжалуются;

3.3. учесть обещания, данные гражданам при рассмотрении поступивших в Витебский городской исполнительный комитет обращений, при формировании инвестиционных программ, титульных списков объектов капитального ремонта, реконструкции, модернизации жилищного фонда и инженерных сетей, предложений в государственную программу по водоснабжению и водоотведению «Чистая вода» на 2011-2015 годы, планов по капитальному строительству и строительству объектов инженерно-транспортной инфраструктуры для районов жилой застройки, графика газификации жилищного фонда и программы дорожных работ на 2012 год;

3.4. ежеквартально анализировать обращения граждан и юридических лиц, поступившие в ходе проведения «прямых телефонных линий», «горячих линий». По результатам анализа, при необходимости, вносить руководству Витебского городского исполнительного комитета предложения по принятию мер, упреждающих причины, вызывающие жалобы.
4. Отделу по работе с обращениями граждан и юридических лиц  Витебского городского исполнительного комитета:

4.1. в срок до 1 декабря 2011 года составить на 2012 год график проведения проверок соблюдения законодательства по обращениям граждан в структурных подразделениях Витебского городского исполнительного комитета и подведомственных организациях города;

4.2. принципиально подходить к работе по рассмотрению обращений и решению социально-значимых для населения вопросов, вносить предложения по привлечению к ответственности должностных лиц, виновных в нарушении прав и законных требований граждан;

4.3. в срок до 1 января 2012 года внести изменения в Инструкцию об организации работы с обращениями граждан, книгой замечаний и предложений в Витебском городском исполнительном комитете;

4.4. в срок до 25 ноября 2011 года составить график проведения «прямых телефонных линий» заместителями председателя Витебского городского исполнительного комитета, начальниками управлений и отделов Витебского городского исполнительного комитета.

5. Главам администраций районов города Витебска Гребневу Г.И., Панфилову Ю.А., Орлову Н.В.:

5.1. в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 16 июня 2003 г. № 254 «О деятельности информационно-пропагандистских групп и об участии руководителей республиканских и местных государственных органов и иных государственных организаций в идеологической работе» не реже одного раза в два месяца проводить «прямые телефонные линии» с населением;

5.2. в срок до 15 декабря 2011 года проанализировать работу председателей товариществ собственников и организаций застройщиков а также  ответственных должностных лиц в администрациях районов по защите прав и законных интересов членов товариществ собственников и организаций застройщиков. По результатам анализа, при необходимости, внести руководству Витебского городского исполнительного комитета предложения по принятию мер, упреждающих причины, вызывающие жалобы;

5.3. внимательно и продуманно подходить к подбору и согласованию кандидатур при избрании (переизбрании) на должность председателей правления товариществ собственников или организаций застройщиков, исключив формализм;

5.4. в срок до 1 января 2012 года установить программный комплекс по работе с обращениями юридических лиц, организовав работу по делопроизводству с обращениями юридических лиц отдельно от обращений граждан и переписки государственных органов при выполнении ими функций, возложенных на них нормативными правовыми актами.

6. Управляющему делами Витебского городского исполнительного комитета Рудене В.В. в срок до 1 апреля 2012 года в целях предотвращения и объективного рассмотрения конфликтных ситуаций с обращениями граждан приобрести систему многоканальной записи речевой информации и установить ее в отделе по работе с обращениями граждан и юридических лиц, отделе по работе с населением по заявительному принципу «одно окно» управления делами и управлении жилищной политики Витебского городского исполнительного комитета.

7. Отделу идеологической работы Витебского городского исполнительного комитета в срок до 1 декабря 2011г. осветить в средствах массовой информации правила выгула  собак на дворовых территориях многоквартирных жилых домов. 

8. Структурным подразделениям Витебского городского исполнительного комитета обеспечить предоставление отделу по работе с обращениями граждан и юридических лиц Витебского городского исполнительного комитета оперативной информации, затрагивающей вопросы жизнедеятельности города Витебска.

9. Ответственным исполнителям о выполнении поручений настоящего решения информировать Витебский городской исполнительный комитет в срок 15 января 2012 года.
 
10. Решение Витебского городского исполнительного комитета от 12 ноября 2010 г. № 1730 «О состоянии работы с обращениями граждан в администрациях районов города Витебска, УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» за 9 месяцев 2010 года, в том числе по заявительному принципу «одно окно» снять с контроля.
11. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на заместителей председателя Витебского городского исполнительного комитета, управляющего делами Витебского городского исполнительного комитета по курируемым направлениям деятельности.

Председатель 
В.П.Николайкин

Исполняющий обязанности

управляющего  делами 
В.Н.Петюль 

Воробьев 37 20 91
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