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Об итогах работы с обращениями граждан и юридических лиц за 2011 год, в том числе и по заявительному принципу «одно окно» 

Витебский городской исполнительный комитет (далее – Витебский горисполком) отмечает, что  в 2011 году деятельность структурных подразделений Витебского горисполкома и администраций районов города Витебска была направлена на дальнейшее совершенствование организации работы с обращениями граждан и юридических лиц, соблюдение законодательства Республики Беларусь в работе с обращениями граждан и юридических лиц, в том числе и по заявительному принципу «одно окно».

В 2011 году Витебским горисполкомом рассмотрено                     3178 письменных и устных обращений граждан, что составляет            83,94 процента (далее - %) к 2010 году. 

Почти в полтора раза увеличилось количество выездных приемов (с 26 в 2010г. до 36 в 2011г.).  

В 2011 г. отмечается уменьшение количества обращений почти по всем вопросам. Впервые за пять лет произошло снижение количества обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. 

Рост количества обращений в 2011 году отмечался только по вопросам строительства (+66,67%), дорожного хозяйства (+69,72%), транспортных услуг (+17,2%), услуг связи (+500%), образования (+43,33%), законности и правопорядка (+73,91%), деятельности религиозных организаций (+50%), архитектуры и градостроительства (+3,01%), бюджета (+244,44%). 

За 2011 год уменьшилось количество обращений граждан, поступивших из вышестоящих организаций на 27,74%, в том числе из Администрации Президента Республики Беларусь на 42,86%.

С 1 июня 2011 г. регистрация и учет обращений юридических лиц выделены в отдельное делопроизводство и переданы в отдел по работе с обращениями граждан и юридических лиц. В 2011 году поступило        1401 обращение юридических лиц.
Следует отметить, что основную массу составляют обращения юридических лиц по вопросам погашения задолженности за выполненные работы, произведенные товары и услуги, по вопросам строительного и энергетического комплексов и вопросам работы жилищно-коммунальных служб.
В Витебском горисполкоме продолжается работа по реализации заявительного принципа «одно окно». В 2011 году поступило             19043 (2010г. – 13189 или + 44,4 %), заявления по совершению административных процедур. 

Вместе с тем, в ходе системного анализа, изучения и проверок выявлены факты формализма, отсутствия должного контроля за разрешением поставленных на контроль обращений, принятия решений без учета реальных потребностей населения, нарушения законодательства об обращениях граждан и юридических лиц.
За недостатки в работе с обращениями граждан к дисциплинарной и материальной ответственности привлечено 79 (в 2010г.- 65) должностных лиц.

В целях устранения имеющихся недостатков и обеспечения дальнейшего совершенствования работы с обращениями граждан и юридических лиц, обеспечения их прав, свобод и законных интересов Витебский городской исполнительный комитет  РЕШИЛ: 

1. Отметить, что в 2011 году структурными подразделениями Витебского горисполкома, администрациями районов г. Витебска, организациями города приняты не все меры к безусловному исполнению законодательства Республики Беларусь по обращениям граждан.


2. Управлению жилищной политики Витебского горисполкома:

2.1. в срок до 1 апреля 2012 года провести работу с гражданами, включенными в списки на льготное кредитование по Указу Президента Республики Беларусь от 14 апреля 2000 года № 185 «О предоставлении гражданам льготных кредитов одноразовых субсидий на строительство (реконструкцию) или приобретение жилых помещений» и не попавшими под льготное кредитование в рамках Указа Президента Республики Беларусь от 6 января 2012 г. № 13 «О некоторых вопросах предоставления гражданам государственной поддержки при строительстве (реконструкции) или приобретения жилых помещений»;

2.2. в срок до 1 мая 2012 года произвести уточнение данных, являющихся основанием для сохранения права граждан состоять на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий.
3. Отделу по работе с обращениями граждан и юридических лиц Витебского горисполкома:

3.1. в срок до 15 апреля 2012 года:

3.1.1. разработать и утвердить график проведения «прямых телефонных линий» с руководством Витебского горисполкома и начальниками управлений, отделов Витебского горисполкома;


3.1.2. внести на рассмотрение в Витебский горисполком проект распоряжения председателя Витебского горисполкома о создании постоянно действующей рабочей группы по изучению наиболее сложных по содержанию обращений с целью определения порядка их рассмотрения компетентными органами и должностными лицами;

3.2. в срок до 1 мая 2012 года:

3.2.1. организовать учебу и проверку знаний Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических лиц» у специалистов отделов и управлений Витебского горисполкома;


3.2.2. внести на рассмотрение в Витебский горисполком проект распоряжения председателя Витебского горисполкома, о закреплении должностных лиц Витебского горисполкома осуществляющих административные процедуры в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

3.3. совместно с отделом организационно-кадровой работы Витебского горисполкома по каждому обоснованному обращению, фактам ненадлежащего их рассмотрения первоначально, нарушений законодательства об обращениях граждан и юридических лиц, волокиты, невыполнения поручений, данных по обращениям, вносить предложения о привлечении к ответственности виновных лиц.

4. Отделу по работе с населением по заявительному принципу «одно окно» управления делами Витебского горисполкома:

4.1. в срок до 15 апреля 2012 года разработать Инструкцию об организации работы с административными жалобами граждан в Витебском горисполкоме;
4.2. в срок до 1 апреля 2012 года изготовить и разместить в фойе Витебского горисполкома информационные памятки (брошюры) с ответами на вопросы, часто задаваемыми гражданами по наиболее востребованным административным процедурам.

5. Отделу идеологической работы Витебского горисполкома:

5.1. в срок до 1 апреля 2012 г. совместно с управлением жилищной политики Витебского горисполкома организовать в средствах массовой информации разъяснения о порядке и условиях заключения новых кредитных договоров согласно  Указу Президента Республики Беларусь от 6 января 2012 г. № 13 «О некоторых вопросах предоставления гражданам государственной поддержки при строительстве (реконструкции) или приобретении жилых помещений». Также разместить данные разъяснения на официальном Интернет-сайте Витебского горисполкома;
5.2. в срок до 10 апреля 2012 г. совместно с администрациями районов г.Витебска, управлением торговли и услуг Витебского горисполкома, отделами культуры и образования Витебского горисполкома разработать план-график проведения праздников микрорайонов г.Витебска.


6. УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство»:


6.1. с целью избежания конфликтов при выполнении работ по капитальному ремонту дворовых территорий жилых домов  продолжить практику согласования эскизов  планируемых работ с жителями данных домов;

 6.2.  в срок до 15 мая 2012 года совместно с отделом по работе с обращениями граждан и юридических лиц Витебского горисполкома организовать у специалистов УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» и жилищно-ремонтно эксплуатационных трестов районов проверку знаний Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических лиц»;

6.3. обеспечить безусловное выполнение работ по объектам, включенным в титульный список капитального ремонта, реконструкции и модернизации жилищного фонда на 2012 год;

6.4. в срок до 1 июля 2012 года завершить работы по:


6.4.1. асфальтированию улицы Герцена;

6.4.2.  тепловой модернизации жилого дома № 32 по Московскому проспекту;


6.4.3. капитальному ремонту кровли жилого дома № 127 по ул.Володарского, жилого дома № 61, корп. 7 по ул.Правды;


6.4.4. утеплению торцевой стены жилого дома № 26/13 по пр-ту Строителей;

6.4.5. утеплению торцов жилого дома № 148 по ул.М.Горького;
6.4.6. газификации жилых домов № 215, 219, 221 по ул.Ленинградской.

7. КУП «Капитальное строительство города Витебска» в срок до      15 апреля 2012 года разместить на официальном Интернет-сайте предприятия ответы на вопросы, часто задаваемые гражданами при обращении в КУП «Капитальное строительство города Витебска».
8. Управлению торговли и услуг Витебского горисполкома:

8.1. постоянно отслеживать в режиме мониторинга ситуации на потребительском рынке и оперативное принятие мер по организации бесперебойной торговли всей номенклатурой товаров;
8.2. в случае выявления фактов нарушения прав потребителей организовать работу по выдаче предписаний субъектам хозяйствования о прекращении выявленных нарушений.

9. Отделу жилищно-коммунального хозяйства Витебского горисполкома совместно: 

9.1. с УП «Витебскводоканал» в срок до 1 августа 2012 года выполнить работы по водоснабжению улиц 2-я Бядули – 7-я Социалистическая, Данукалова, Белицкого;

9.2. с УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство» в срок до 1 июня 2012 года установить крытые павильоны на остановочных пунктах «ул.П.Бровки» в направлении Московского пр-та, «Спортшкола «Комсомолец» в направлении центра города, «Транспортная» в направлении пр-та Фрунзе;

9.3. с УКПП «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство», ОАО «Витебскоблавтотранс» в срок до 1 апреля 2012 года организовать работы по открытию автобусного движения в регулярном сообщении до ул.Казимировская;

9.4. с ОАО «Витебскоблавтотранс», УКТП «Витебское трамвайно-троллейбусное управление» в срок до 20 апреля 2012 года провести тематическую «прямую телефонную линию»  о работе общественного транспорта в г.Витебске.

10. Руководителям структурных подразделений Витебского горисполкома, администраций районов города Витебска, руководителям предприятий жилищно-коммунального хозяйства города Витебска обеспечить:


10.1. ведение делопроизводства по обращениям в соответствии с Положением о порядке ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц в государственных органах, иных организациях, у индивидуальных предпринимателей, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 30 декабря 2011 г. № 1786;

10.2. ведение делопроизводства по обращениям, поступившим в ходе проведения «прямых телефонных линий» и «горячих линий», в соответствии с постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 28 июня 2011 г. № 854 «О некоторых вопросах работы с обращениями граждан и юридических лиц». Осуществлять действенный контроль за решением вопросов, поставленных гражданами и представителями юридических лиц, данным по ним поручениям. Проводить анализ вопросов, поступивших в ходе проведения «прямых телефонных линий» и «горячих линий», а также причин, их вызывающих;


10.3. выполнение указанных в ответах обещаний, данных по обращениям граждан и юридических лиц.

11. Руководителям организаций города Витебска осуществлять постоянный контроль за исполнением законодательства о труде с целью снижения количества обращений граждан по данному вопросу.


12. Отделу образования Витебского горисполкома совместно с Витебским областным управлением Департамента государственной инспекции труда Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь провести учебу с выпускниками учреждений образований по вопросам законодательства о труде.
13. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на заместителей председателя Витебского горисполкома по курируемым направлениям деятельности, управляющего делами Витебского горисполкома.
Председатель 
В.П.Николайкин

Управляющий  делами 
В.В.Руденя 
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