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Об итогах работы с обращениями 
граждан за 1-е полугодие 2011 года, 
в том числе и по заявительному 
принципу «одно окно»

Витебский городской исполнительный комитет (далее – Витебский горисполком) отмечает, что  в первом полугодии 2011 года  деятельность структурных подразделений Витебского горисполкома и администраций районов города Витебска была направлена на выполнение поручений Главы государства о совершенствовании работы с гражданами, соблюдение законодательства Республики Беларусь о работе с обращениями граждан, в том числе и по заявительному принципу «одно окно».


В первом полугодии 2011 года Витебским горисполкомом рассмотрено 1506 обращений, что составляет 78,36 процента (далее - %) к соответствующему периоду 2010 года. Устных  обращений поступило 296, что на 37,42 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года. Выросло количество выездных приемов с 12 в первом полугодии 2010г. до 13 в первом полугодии 2011г.


Рост количества обращений отмечается по вопросам услуг связи (+300%), строительства (+67,05%), бюджета (+66,67), архитектуры и градостроительства (+61,4%), законности и правопорядка (+58,33%), транспортных услуг (+32,43%), дорожного хозяйства (+28,57%).

Уменьшилось количество обращений граждан, поступивших из вышестоящих организаций на 26,09%, в том числе из Администрации Президента Республики Беларусь на 28,26%.

Так же отмечается снижение количества обращений граждан почти по всем вопросам. Впервые за пять лет произошло снижение количества обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. 

В 1-м полугодии 2011 г. отделом по работе с населением по заявительному принципу «одно окно» управления делами Витебского горисполкома принято 9530 устных и письменных заявлений граждан. 


Продолжается работа по практическому применению информационных технологий и переходу к электронному  документообороту в отношении административных процедур с использованием программного комплекса «Одно окно». Однако данный программный комплекс используется  не в полном объеме.

При выполнении административных процедур используется электронная система  «Клиент-Банк» и система обмена электронного документооборота с ГУП «Национальное кадастровое агентство» для получения справок из единого государственного регистра.


Обеспечена доступность должностных лиц Витебского горисполкома для граждан путем внедрения на системной основе новых форм работы с населением – проведения «прямых телефонных линий», «горячих линий», путем выступлений в средствах массовой информации, проведением предварительного консультирования граждан по интересующим их вопросам, оптимизации деятельности при организации и осуществлении административных процедур. 


Вместе с тем, в отдельных сферах деятельности населения остается ряд нерешенных проблем, о чем свидетельствуют структура, характер и динамика обращений граждан. В этой связи 52 должностных лица привлечено к дисциплинарной и материальной ответственности.


В целях дальнейшего совершенствования работы с гражданами, исключения недостатков в деятельности при осуществлении административных процедур, нарушений прав и законных интересов граждан, исключения формального отношения к решению социально значимых проблем населения по обоснованным обращениям Витебский городской исполнительный комитет РЕШИЛ: 


1. Отметить, что в первом полугодии 2011г. структурными подразделениями Витебского горисполкома, администрациями районов г.Витебска, организациями города приняты не все меры к безусловному исполнению законодательства Республики Беларусь по обращениям граждан.


2. Унитарному коммунальному производственному предприятию  «Витебское городское жилищно-коммунальное хозяйство»:


2.1. до 1 октября 2011г. выполнить работы по асфальтированию проезжей части ул.Стадионная, тротуаров по пр-ту Строителей и ул.Герцена; 

2.2. совместно с дочерними коммунальными унитарными жилищными ремонтно-эксплуатационными предприятиями районов г.Витебска обеспечить: 


2.2.1. увеличение объема капитального ремонта жилищного фонда, в том числе кровель, за счет экономии финансовых средств и материальных ресурсов, предусмотренных на эти цели, контроль за сроками и качеством выполнения работ, расходования средств; 



2.2.2. надлежащее освещение улиц и их содержание, ликвидацию несанкционированных свалок;


2.3. до 1 сентября 2011г. завершить работы по:

2.3.1. благоустройству дворовых территорий жилых домов         №№ 8, 8а по ул.Горовца;

2.3.2. капитальному ремонту кровли жилого дома № 13/1 по ул.Чехова;

2.4. до 1 октября 2011г. завершить работы по капитальному ремонту и модернизации жилого дома №3 по пр-ту Черняховского;  

2.5. совместно с дочерними предприятиями обеспечить оказание платных услуг населению в жилищном фонде города независимо от принадлежности данного жилищного фонда;

2.6. до 1 сентября 2011г. реорганизовать центральную аварийно-диспетчерскую службу внутридомовых сетей в центральную диспетчерскую службу жилищно-коммунального хозяйства г.Витебска.

 
3. Отделу строительства Витебского горисполкома совместно с КУП «Капитальное строительство города Витебска», строительными организациями:


3.1. обеспечить оперативное устранение подрядчиками строительных дефектов и недостатков введенных в эксплуатацию жилых домов в пределах гарантийного срока;


3.2. до 1 сентября 2011г. организовать работу по материальной заинтересованности рабочих, по недопущению  брака и недоделок  в строящемся жилье;


3.3. осуществлять контроль за выдачей в обязательном порядке застройщикам инструкции по технической эксплуатации жилых помещений и инженерных систем энергоэффективных жилых домов;


3.4. разъяснять в средствах массовой информации гражданам их обязанности по соблюдению законодательства при перепланировке жилых помещений и изменений проектных решений.


4. Отделу жилищно-коммунального хозяйства Витебского горисполкома:


4.1. до 1 сентября 2011г. изучить пассажиропотоки, в первую очередь в микрорайонах новой многоэтажной застройки, разработать маршруты общественного транспорта, обеспечивающие  потребности жителей в пассажирских перевозках;


4.2. совместно с администрациями районов города Витебска обеспечить надлежащее содержание дорог частного сектора, проводить профилирование гравийных дорог  в весенне-осенний период не реже одного раза в квартал;


4.3. до 1 сентября 2011г. совместно с отделом идеологической работы Витебского горисполкома опубликовать в средствах массовой информации телефоны жилищно-коммунальных служб города, которые производят ремонтные работы в частном секторе города в качестве оказания платных услуг населению (ремонт водопроводов, электропроводки, печей, обрезки деревьев в пределах земельного участка и др.).


5. Отделу по работе с обращениями граждан и юридических лиц Витебского горисполкома:


5.1. до 1 октября 2011г. провести семинар-совещание с ответственными за работу с обращениями граждан и юридических лиц структурных подразделений Витебского горисполкома, организаций города Витебска по изучению требований Закона Республики Беларусь  «Об обращениях граждан и юридических лиц» от 18 июля 2011года;

5.2. ежеквартально анализировать обращения граждан и юридических лиц, в том числе поступившие в ходе проведения «прямых телефонных линий», «горячих линий». По результатам анализа, при необходимости, вносить руководству Витебского горисполкома предложения по принятию мер, упреждающих причины вызывающие жалобы;


5.3.   совместно с другими структурными подразделениями Витебского горисполкома и администрациями районов города Витебска обеспечивать наполнение рубрики «актуально: вопрос-ответ» официального сайта Витебского горисполкома;


5.4. до 1 сентября 2011г. проанализировать обращения, находящиеся на длительном контроле в Витебском горисполкоме, для внесения предложений по включению данных работ в титульный список объектов по капитальному ремонту, реконструкции, модернизации жилищного фонда и инженерных сетей на 2012г.;


5.5. до 1 октября 2011г. совместно с отделом идеологической работы Витебского горисполкома проанализировать замечания и предложения, поступившие от граждан в рамках встреч, проводимых доверенными лицами, депутатами и делегатами четвертого Всебелорусского народного собрания, и разработать план мероприятий по реализации данных замечаний;


5.6. до 15 сентября 2011г.  утвердить режим работы «телефонов горячих линий» подразделений Витебского горисполкома, ответственных за работу «телефонной горячей линии» в структурных подразделениях Витебского горисполкома. 


6. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на заместителей председателя Витебского горисполкома, управляющего делами Витебского горисполкома по курируемым направлениям.

Председатель 
В.П.Николайкин

Управляющий  делами 
В.В.Руденя 

Воробьев 37 20 91

Арещенко 35 81 31
АП 12.08.2011
